
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА  

№ 4-01 от 18 января 2012 года  

к Договору о предоставлении права использования денежных средств на страховом депозите 

интернет-банкинга «SAM.online» 

 

Текст настоящего Договора является публичной офертой в соответствии со статьей 367 и частью 2 

статьи 369 Гражданского кодекса Республики Узбекистан. 

Настоящий Договор определяет взаимоотношения между Открытым акционерно-коммерческим 

банком «Samarkand» (лицензия Центрального банка Республики Узбекистан № 67 от 22 ноября 

2008 года на осуществление банковской деятельности), именуемым в дальнейшем Банк, и 

Клиентом Банка (физическим), принявшим настоящее публичное предложение (оферту) о 

заключении Договора. 

Принимая данный Договор о предоставлении права использования денежных средств на страховом 

депозите интернет-банкинга «SAM.online» - публичную оферту (далее - «Договор»), Клиент тем 

самым, выражает свое согласие с тем, что условия настоящего Договора не ущемляют его законных 

прав. 

Данная Услуга не предоставляется физическим лицам, не подключенным к системе 

интернет-банкинга «SAM.online», доступной по адресу www.samonline.uz 

 

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

Если в тексте явно не оговорено иное, термины, используемые по тексту с заглавной буквы, имеют 

следующие значения: 

Оферта - адресованное широкому кругу лиц публичное предложение Банка о предоставлении 

права использовании денежных средств, накопленных на счете страхового депозита Клиента на 

условиях, изложенных в настоящем Договоре, размещенном на сайте Банка по адресу в сети 

Интернет www.samarqandbank.uz. 

Клиент - физическое лицо, подключенное к системе интернет-банкинга «SAM.online», доступной 

по адресу www.samonline.uz 

Банк - Открытый акционерно-коммерческий банк «Samarkand». 

Акцепт - ответ лица, которому адресована публичная оферта, полное и безоговорочное принятие 

условий Договора публичной оферты путем подписания своим ЭЦП настоящего Договора. 

Страховой депозит - депозитный счет, на котором Клиент накапливает денежные средства, 

предназначенные для обеспечения исполнения им своих обязательств перед Банком, а также иных 

расходов, уплаченных Банком за Клиента, и используемые им в своих целях, в порядке 

приведенном в настоящем Договоре, при условии отсутствия каких-либо финансовых и иных 

обязательств перед Банком. На денежные средства, находящиеся на Страховом депозите Банк 

уплачивает проценты по утвержденным Банком тарифам. Текущий счет - депозитный счет до 

востребования, открытый Клиентом в Банке с подключением к системе интернет-банкинга 

«SAM.online» по договору обслуживания банковских счетов физических лиц посредством 

услуги интернет-банкинга «SAM.online». 

Задолженность - сумма использованных Клиентом денежных средств со страхового депозита, 

подлежащих возврату на счет страхового депозита Клиента на условиях настоящего Договора. 
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1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 

1. По условиям настоящего Договора Банк обязуется предоставить Клиенту право 

использования денежных средств на страховом депозите (далее - Услуга), а Клиент обязуется 

пользоваться этим правом на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 

2. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 

2.1. Фактом заключения настоящего Договора Клиентом, т.е. полным и безоговорочным принятием 

им условий 

настоящего Договора и всех Приложений к нему, являющихся неотъемлемой частью настоящего 

Договора, в соответствии со ст. 370 Гражданского кодекса Республики Узбекистан, является 

подписание Клиентом собственноручно либо с использованием средств электронной цифровой 

подписи (ЭЦП) «Заявление на право использования денежных средств на страховом депозите». 

Условия Договора считаются принятыми в дату регистрации заявления Клиента Банком. 

2.2. Принятие условий настоящего Договора осуществляется в порядке, предусмотренном ст.9 

Закона Республики Узбекистан «Об электронной коммерции» №613-II от 29.04.2004г. и ст. 7 Закона 

Республики Узбекистан «Об электронной цифровой подписи» № 562-II от 11.12.2003г. 

2.3. Условия настоящего Договора могут быть приняты Клиентом не иначе, как в целом. 

2.4. В течение двух дней после регистрации Заявления Клиента Банк направляет на Мобильный 

телефон Клиента SMS-уведомление о предоставлении или об отказе в предоставлении Услуги, при 

условии, что Клиент подключен к услуге SMS банкинга. 

2.5. В случае если Клиенту в дополнение к настоящему электронному документу необходим 

бумажный экземпляр Договора, подписанный Банком, Клиент оформляет со своей стороны 

надлежащим образом два экземпляра настоящего Договора, и высылает их по почте: 140108, г. 

Самарканд, ул. Фирдавсий, 75. После получения подписанного Клиентом Договора, Банк 

подписывает и оформляет его со своей стороны и возвращает Клиенту один экземпляр Договора по 

адресу, указанному Клиентом. Текст редакции Договора, действующей на момент подписания 

Заявления, Клиент может скачать с сайта www. samarqandbank.uz 2.6. Клиент обязан указать свой 

действующий электронный адрес и контактный телефон. Эта информация используется в качестве 

канала обратной связи Банка с Клиентом. В случае предоставления Клиентом недействующего 

электронного адреса и контактного телефона Банк не гарантирует предоставление Услуг в полном 

объеме. 

3. СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПРАВА ПОЛЬЗОВАНИЯ ДЕНЕЖНЫМИ СРЕДСТВАМИ 

НА СТРАХОВОМ ДЕПОЗИТЕ И ОПЛАТА УСЛУГ 

3.1. Срок пользования Услугой выбирается Клиентом самостоятельно и указывается им в 

Заявлении (Приложение № 1 к настоящему Договору). 

3.2. Заявление Клиента рассматривается Банком в течение 2-х банковских дней и в случае полного 

соответствия требований, предусмотренных в п. 3.3. настоящего Договора, перечисляет на текущий 

счет Клиента (депозитный счет до востребования № 20206/777) сумму денежных средств, не 

превышающих 80% суммы, находящихся на Страховом депозите. 

3.3. Перечисление на текущий счет Клиента суммы указанной в Заявлении клиента, но не 

превышающей 80% суммы находящейся на страховом депозите производится Банком при 

соблюдении следующих условий: 

1) достаточности денежных средств на текущем счете Клиента для уплаты Банку разовой 

комиссии, предусмотренных Тарифами Банка; 

2) к моменту обращения Клиента с Заявлением, сумма денежных средств, находящихся на счете 

страхового депозита, должна соответствовать минимальному остатку, исчисляемому по формуле N 

х P: 

N – Количество месяцев с момента заключения Договора обслуживания банковских счетов 

физических лиц посредством услуги интернет-банкинга «SAM.online». 

P – Размер минимального обязательного ежемесячного взноса, согласно выбранного им вида 

тарифного плана по договору обслуживания банковских счетов физических лиц посредством 

услуги интернет-банкинга «SAM. Online»; 



3) отсутствие у Клиента задолженности перед Банком по уплате комиссионного вознаграждения 

за банковское обслуживание, а также иных финансовых обязательств перед Банком; 

4) отсутствие у Клиента случаев приостановления операций по счетам, противоречащим 

законодательству о противодействии легализации доходов, полученных от преступной 

деятельности и финансирования терроризма. 

3.4. Минимальный срок пользования Услугой составляет 15 дней, максимальный – 90 дней. 

3.5. После окончания срока пользования Услугой, указанного в Заявлении, Клиент обязуется 

пополнить свой текущий счет суммой, равной сумме использованных средств со страхового 

депозита, которую Банк автоматически переводит на счет страхового депозита. 

3.6. При недостаточности денежных средств для погашения задолженности по истечении срока, 

указанного в Заявлении Клиента, Банк автоматически переводит всю сумму, имеющуюся на 

текущем счете на счет страхового депозита, а оставшаяся часть задолженности продлевается на 

следующие 15 дней. При этом продление возможно, в случае, если общий период использования 

денежных средств на страховом депозите не превысит 90 дней с учетом последнего продления. 

3.7. В случае отсутствия денежных средств на текущем счете Клиента, предоставление Услуги 

автоматически продлевается Банком на последующие 15 дней. При этом общий срок продления не 

должен превышать 90 дней с учетом последнего продления срока пользования Услугой. 

3.8. Все операции по использованию и погашению денежных средств со страхового депозита 

производятся в автоматизированном режиме в сроки, предусмотренные Заявлением. 

3.9. До момента полного исполнения обязательств по настоящему Договору, Клиент не вправе 

заключать новый Договор о предоставлении права использования денежных средств на страховом 

депозите. 

3.10. Клиент имеет возможность получать Услугу Банка, заключающуюся в использовании 

Клиентом в своих целях денежные средства и их возврат в обусловленные сроки в течение срока, 

оговоренного в Заявлении. 

3.11. За пользование Услугой Банк взимает с Клиента комиссию в соответствии с Тарифами банка, в 

зависимости от срока использования денежных средств на страховом депозите в день снятия 

денежных средств со страхового депозита. 

3.12. При продлении Клиентом срока пользования Услугой, в случаях, указанных в пункте 3.6. и 

3.7. настоящего Договора, с Клиента взимается комиссия за последующие 15 дней пользования. 

3.13. В случае изменения Клиентом срока возврата денежных средств на счет страхового депозита в 

соответствии с пунктом 3.6. и 3.7. настоящего Договора, а также выбора Клиентом другого 

тарифного плана по Договору обслуживания банковских счетов физических лиц посредством 

услуги интернет-банкинга «SAM.online» до полного погашения задолженности по страховому 

депозиту, то при продлении срока пользования Услугой, с него взимается комиссия, действующая в 

первый день пользования Услугой. 

3.14. В случае отсутствия денежных средств на текущем счете Клиента по истечении 90 дней 

пользования Услугой, с Клиента взимается 20% от суммы задолженности, а также блокируется 

возможность использования услуги интернет-банкинга «SAM.online». 

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

4.1. Банк имеет право: 

4.1.1. В любой момент по собственному усмотрению дополнять набор параметров Услуги и/или 

полностью прекратить предоставление Услуги с предварительным уведомлением Клиента 

посредством размещения соответствующей информации на официальном сайте Банка по адресу в 

сети Интернет www.samarqandbank.uz и/или в рабочем окне пользователя интернет-банкинга 

«SAM.online» по адресу https://www.samonline.uz не менее чем за 5 (пять) календарных дней. 

4.1.2. В одностороннем порядке отказаться от предоставления Услуг Клиенту в случаях, 

предусмотренных законодательством о противодействии легализации доходов и финансирования 

терроризма. 

http://www.samarqandbank.uz/
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4.1.3. Устанавливать лимит пользования страховым депозитом меньше заявленной Клиентом 

суммы либо прекратить предоставление Услуги Клиенту при недостаточности денежных средств 

на счете Клиента для оплаты Услуг Банка по настоящему Договору; 

4.1.4. Без дополнительных согласований с Клиентом списывать со счета Клиента разовые комиссии 

за Услуги, предусмотренных Тарифами Банка. 

4.1.5. В одностороннем порядке вносить изменения условий настоящего Договора, в Тарифы, 

приложенные к настоящему Договору, с предварительным уведомлением Клиента не менее чем за 5 

(пять) дней на сайте Банка по адресу в сети Интернет www. samarqandbank.uz и/или в рабочем окне 

пользователя интернет- банкинга «SAM.online» по адресу https://www.samonline.uz., либо 

направлением уведомления посредством sms-оповещения. 

4.1.6. Взимать 20 % от суммы задолженности, а также блокировать возможность использования 

услуги интернет- банкинга «SAM.online» при отсутствия денежных средств на текущем счете 

Клиента по истечении 90 дней с момента пользования Услугой. 

4.2. Клиент имеет право: 

4.2.1. Получать Услугу своевременно и в полном объеме. 

4.2.2. Получать необходимую информацию об Услугах, оказываемых Банком в рамках настоящего 

Договора, посредством программы мгновенных сообщений (чата), имеющегося в пакете услуги 

интернет-банкинга «SAM.online», по телефону либо в письменной форме на электронный адрес 

Банка. 

4.2.3. Заключить новый Договор, при условии исполнения всех обязательств по настоящему 

Договору. 

4.3. Банк обязан: 

4.3.1. Оказывать Клиенту Услугу на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 

4.3.2. Своевременно информировать Клиента о внесении изменений в настоящий Договор, в том 

числе в Тарифы. 

4.3.3. Сохранять в тайне и не раскрывать третьим лицам информацию о Клиенте, кроме случаев, 

предусмотренных действующим Законодательством Республики Узбекистан. 

4.4. Клиент обязан: 

4.4.1. Соблюдать все положения настоящего Договора, а также все пункты Приложений, 

являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

4.4.2. Уплачивать комиссионные вознаграждения в зависимости от срока пользования Услугой, в 

соответствии с тарифами Банка. 

4.4.3. Своевременно пополнять счет страхового депозита в соответствии с условиями пункта 3.5 

настоящего Договора. 

4.4.4. Обеспечивать наличие денежных средств на счету Клиента, достаточных для своевременной 

оплаты Банку комиссионного вознаграждения. 

4.4.5. Своевременно пополнять счет страхового депозита, на условиях предусмотренных 

Договором обслуживания банковских счетов физических лиц посредством услуги 

интернет-банкинга «SAM.online», в соответствии с выбранным Клиентом тарифным планом 

обслуживания. 

4.4.6. Предоставить о себе полную и правдивую информацию, в рамках требований по регистрации 

Клиента, а также своевременно вносить изменения и коррективы в регистрационные данные в 

случае их изменений. 

4.4.7. Знакомиться с размещенной Банком информацией. 

4.4.8. Незамедлительно уведомлять Банк об изменении своего местонахождения или других 

изменениях, влияющих на предоставление данной Услуги. 

4.4.9. Хранить в тайне и не раскрывать третьим лицам информацию о своѐм пароле. В случае, если 

информация о пароле Клиента по тем или иным причинам станет известна третьим лицам, Клиент 

обязуется немедленно изменить его. 

https://www.samonline.uz/


5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

5.1. Ответственность Банка: 

5.1.1. Банк несет ответственность за качественное предоставление Клиенту Услуги в объеме и 

сроки, установленные настоящим Договором и всеми его Приложениями. 

5.1.2. Банк несет ответственность за сохранность и неразглашение информации о Клиенте в 

порядке, предусмотренном действующим законодательством. 

5.1.3. Банк не несет ответственности за ущерб, возникший вследствие несанкционированного 

использования третьими лицами денежных средств на страховом депозите Клиента, а также по 

другим основаниям, не зависящим от воли сторон, в том числе какие-либо аварии, сбои или перебои 

в обслуживании, связанные с нарушением в работе оборудования, систем подачи электроэнергии 

и/или линий связи или сетей, которые обеспечиваются, подаются, эксплуатируются и/или 

обслуживаются третьими лицами. 

5.1.4. Банк не несет ответственности за убытки, понесенные Клиентом в связи с получением Услуги 

(в том числе убытки, понесенные в связи с неправомерными действиями или бездействием третьих 

лиц), за исключением убытков, вызванных непосредственно неправомерными действиями или 

бездействием Банка, действующего преднамеренно или с грубой неосторожностью. 

5.2. Ответственность Клиента: 

5.2.1. Клиент несет ответственность за своевременную оплату услуг Банка, а также иных расходов, 

связанных с обслуживанием Клиента или оплаченных Банком за Клиента. 

5.2.2. Клиент несет ответственность за самостоятельное ознакомление с изменениями в Тарифах 

банка и условий предоставления Услуги, размещаемых на сайте Банка. 

5.3. Клиент соглашается с тем, что Банк не несет ответственности за какие-либо аварии, сбои или 

перебои в обслуживании, связанные с нарушением в работе оборудования, систем подачи 

электроэнергии и/или линий связи или сетей, которые обеспечиваются, подаются, эксплуатируются 

и/или обслуживаются третьими лицами. Клиент также соглашается с тем, что Банк не несет 

ответственности за убытки, понесенные Клиентом в связи с получением Услуги (в том числе 

убытки, понесенные в связи с неправомерными действиями или бездействием третьих лиц), за 

исключением убытков, вызванных непосредственно неправомерными действиями или 

бездействием Банка, действующего преднамеренно или с грубой неосторожностью. 

5.4. Все споры и разногласия между Сторонами разрешаются в порядке, установленном 

действующим Законодательством Республики Узбекистан. 

6. ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА 

 

6.1. В силу постоянного совершенствования Банком технологии оказания Услуги, Банк вправе в 

одностороннем порядке вносить изменения в условия настоящего Договора. Изменения вступают в 

силу через 5 (пять) рабочих дней с момента их размещения на сайте Банка www. samarqandbank.uz 

и/или в рабочем окне интернет-банкинга «SAM.online» Клиента и/или направления Клиенту 

SMS-сообщения об изменениях в настоящем Договоре. 

6.2. Банк не несет ответственности, если информация об изменении настоящего Договора, 

размещенная в установленном порядке и сроки, не была получена и/или изучена и/или правильно 

понята Клиентом. 

6.3. Любые изменения условий настоящего Договора с момента их вступления в силу равно 

распространяются на всех Клиентов, в том числе принявших условия Договора ранее даты 

вступления изменений в силу, если иное не оговорено Банком при изменении этих условий. 

6.4. Банк оставляет за собой право вносить изменения в настоящий Договор с условием 

размещения его на сайте www.samarqandbank.uz в новой редакции. 

6.5. В случае несогласия с новой редакцией настоящего Договора Клиент имеет право в 

одностороннем порядке отказаться от его исполнения, при условии, что Клиент автоматически 

лишается права пользования Услугой Банка. 

6.6. Если после изменения условий настоящего Договора Клиент продолжает пользоваться 

Услугой Банка, Клиент считается согласившимся с новой редакцией Договора. 

http://www.samarqandbank.uz/


6.7. Во всем ином, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются 

действующим Законодательством Республики Узбекистан. 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА 

 

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты регистрации Банком Заявления Клиента на право 

пользования денежными средствами на страховом депозите и действует до полного исполнения 

обязательств Клиентом, но не более 90 (девяносто) дней со дня пользования Услугой. 

7.2. Любая из сторон имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, 

письменно уведомив другую Сторону не менее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты 

предполагаемого расторжения. Расторжение настоящего Договора не освобождает стороны от 

проведения расчетов по исполненным по Настоящему Договору обязательствам. 

7.3. Банк вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор при наличии у Клиента 

просрочки в погашении задолженности по любым обязательствам перед Банком, а также по иным 

основаниям, предусмотренным действующим законодательством. 

 

Банк: 

Открытый акционерно-коммерческий банк «SAMARKAND»   

Адрес: г. Самарканд, ул.Фирдавсий, 75 

МФО 00968 

ИНН 203486740  

ОКОНХ 96120 

Тел: 8 66 230-84-02, 8 371 140-54-01 

Факс: 8 66 230-84-03, 8 371 140-54-03 

 

Председатель Правления 

Абдуллаев Б.М.  _____________ 

                                 (подпись)     

   М.П. 

 

Согласовано:  

Начальник Юридической службы  

 

 

За дополнительной информацией обращайтесь в контакт-центр SAM.online по 

телефону: +99897 793 0968 . 

 

 

 

 

 

 



Приложение №1 к Договору о предоставлении права использования  

денежных средств на страховом депозите интернет-банкинга  

«SAM.online» (Публичная оферта № 4-01 от 18 января 2012 года) 

 

Председателю Правления  

ОАКБ «Samarkand» Абдуллаеву Б.М.  

от_________________________________ 

 

З А Я В Л Е Н И Е  

на право пользования денежными средствами на страховом депозите 

 

Я,  _____________________________ , личный паспорт серия  _  №  ______________ , выдан 

 ______________________________ от ____________ года, проживающий по адресу:  _________ , 

прописанный по адресу ____________ прошу ОАКБ «Samarkand» расположенный по 

юридическому адресу: 

Республика Узбекистан, 140108, г. Самарканд, ул. Фирдавсий, 75, предоставить мне право 

пользования денежными средствами накопленных на страховом депозите на следующих условиях: 

1. Сумма денежных средств запрошенная для использования ____________________________. 

(Здесь Вы можете указать любую сумму в пределах ____________________ сум, что составляет 80% 

от накопленных средств на страховом депозите) 

2. Срок использования _______ дней. (Укажите пожалуйста срок от 15 до 90 дней. Вы должны 

будете обратно пополнить свой страховой депозит в тот срок который укажите в заявлении). 

Прошу перевести денежные средства указанные в пункте 1 данного заявления на счет 

____________________________________________ 

Настоящим я подтверждаю своѐ согласие с условиями Публичной оферты по 

использованию денежных средств на страховом депозите, изложенных на сайте банка. 

Подпись _____________  

Дата 


