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В целях привлечения  
в банк на обслуживание 
клиентами своих партне-
ров по бизнесу, решено 
не удерживать комисси-
онное вознаграждение  
за внутрибанковские 
платежи, которые, благо-
даря «SAM.online», можно  
проводить 7 дней  
в неделю 24 часа  
в сутки. Тарифы разра-
ботаны с учетом масшта-
бов и нужд бизнеса  
клиентов

В текущем году проведена большая работа по ремонту здания Головного офиса банка.

В результате изучения того, 
как клиенты выбирают банк, 
выявлен ряд различных крите-
риев оценки: удобство местора-
сположения, тарифы обслужи-
вания, открытость, вежливость 
персонала. 

Необходимость, диктуемая 
сегодняшним днем – стремле-
ние банков к созданию благо-
приятных условий для клиен-
тов. Особенно важен этот 
вопрос для относительно 
маленьких банков, которым 
прирост клиентской базы позво-
ляет выжить среди кредитно-
финансовых махин, на чью 
долю приходится 90% активов 
банковской системы.

Для открытого акционерно-
коммерческого банка 
«Samarkand», имеющего срав-
нительно небольшую долю 
активов в банковской системе, 
основой существования явля-
ется не только предложение 
широкого спектра услуг, но и 
взаимовыгодное сотрудниче-
ство с клиентами.  

В рамках данного сотрудни-
чества банк стремится к уни-
версализации и расширению 
спектра своих услуг. Учитывая 
возможности и масштабы банка, 
основной клиентской базой на 
данный момент являются субъ-
екты малого бизнеса. Благода-
ря гибкости клиентской полити-
ке, обслуживание в банке пред-
почли также несколько крупных 
корпоративных клиентов. Необ-
ходимо также отметить, что 
ОАКБ «Samarkand» имеет спец-
ифическую филиальную поли-
тику – в качестве альтернативы 
создания многочисленных офи-
сов банк раздвинул географи-
ческие границы взаимодей-
ствия с клиентами благодаря 
дистанционному банковскому 
обслуживанию (ДБО). Несмо-
тря на стремительное развитие 
ДБО во многих странах мира, 
именно команде нашего банка  
выпала честь проложить  
начальный путь интернет-
банкинга в молодом Узбекиста-
не. С учетом преимуществ и 
большого потенциала элек-
тронной коммерции таргет-
аудиторией онлайн-
обслуживания мы считаем 
физических лиц. Широкое осве-
щение продуктов ДБО, предло-
женных банком под торговой 
маркой «SAM.online», представ-
лено на корпоративных сайтах 
www.samarqandbank.uz, www.
samonline.uz.

Открытое общение и обрат-
ная связь с клиентами обеспе-
чивается путем проведения 
регулярных (10 числа каждого 
месяца) онлайн-форумов на 
сайте банка с участием менед-
жмента банка. С недавнего вре-
мени заведены контакт-группы 
ОАКБ «Samarkand» в социаль-
ных сетях «Facebook», «Twitter».

Для эффективности клиен-
тоориентированной политики, 
ОАКБ «Samarkand», в отличие 
от других банков, в формате 
реального общения с клиента-
ми выявляет факторы, которые 
не привлекают, а, наоборот, 
отталкивают клиентов в бан-
ковском обслуживании. 

Итак, перечислим ряд факто-
ров, которые больше всего 
огорчают клиентов.

Клиентам не нравится:
1. Тратить время на посеще-

ние офиса банка.
2. Стоять в очереди в опера-

ционных залах банков.
3. То, что любая, даже самая 

простая, но нестандартная 
(нетипичная) операция не может 
быть решена операционистом и 
требует согласования с руко-
водством, тем самым затягивая 
время получения банковских 
услуг.

4. Гадать, проведен ли пла-
тежный документ с банковского 
счета.

5. Гадать, поступили ли 
денежные средства на банков-
ский счет.

6. Когда при звонке в офис 
банка звучит гудок «занято», 
или же отвечающее лицо не 
может ответить на общие вопро-
сы либо соединить с нужным 
специалистом.

7. Когда договор с банком 
заключается без предваритель-
ного изучения. 

8. Когда банк не оказывает 
содействие в решении про-
блем, возникших у клиентов. 

Таким образом, все усилия 
нашей команды сосредоточены 
на решении вышеуказанных 
проблем. Очевидно, услуга 

интернет-банкинга позволяет 
решить большинство из них.

Более того, для обеспечения 
мобильности круглосуточного 
доступа к банковским услугам 
наших клиентов – физических 
лиц недавно была запущена 
услуга «Mobile-banking», кото-

рая позволяет через мобиль-
ный телефон пользователя:

– просматривать информа-
цию о движениях и об остатках 
денежных средств на своих 
счетах;

– переводить денежные 
средства другим клиентам 
«SAM.online» и между своими 
счетами;  

– получать информацию о 
курсах валют, установленных 
Центральным банком Респу-
блики Узбекистан;

– осуществлять экспресс-
оплату сотовой связи, Интерне-
та, коммунальных услуг;

– просматривать выписки о 
10 последних операций по бан-
ковскому счету.

Независимо от подключения 
к интернет-банкингу, все клиен-
ты банка – физические и юри-
дические лица – имеют возмож-
ность пользоваться услугой 
SMS-оповещения. Актуаль-
ность и удобство SMS-
оповещения подтверждают и 
клиенты банка, т.к. имеют воз-
можность получать SMS-
сообщения о балансе счетов, о 
поступлениях и списаниях со 

счета, зачислении процентов 
по депозитам, списании комис-
сий банка, об истечении срока 
действия электронно-цифровой 
подписи  и другую полезную 
информацию. 

Для удобства клиентов нала-
жена работа контакт-центра 

банка по телефону (+99897) 793 
0968. Приятный женский голос 
предоставит общую консульта-
тивную информацию или сое-
динит клиентов с необходимы-
ми специалистами банка.

Важную роль в выборе кли-
ентами банка играют тарифы 
на расчетно-кассовое обслужи-
вание. Учитывая различные 
потребности, банк предлагает 
корпоративным клиентам четы-
ре тарифных плана обслужива-
ния: «Samarqand», «Tashkent», 
«Oddiy» и «Partner». В целях 
привлечения в банк на обслу-
живание клиентами своих пар-

тнеров по бизнесу, решено не 
удерживать комиссионное воз-
награждение за внутрибанков-
ские платежи, которые, благо-
даря «SAM.online», можно про-
водить 7 дней в неделю 24 часа 
в сутки. Тарифы разработаны с 
учетом масштабов и нужд биз-
неса клиентов. Однако данные 
тарифные планы не являются 
жесткими и могут быть измене-
ны в рамках взаимовыгодного 
сотрудничества с отдельными 
клиентами.

Оперативное и качественное 
обслуживание клиентов дости-
гается благодаря высококвали-
фицированным операциони-
стам, которым делегированы 
широкие полномочия для реше-
ния различных проблем клиен-
тов.

Особенно удобным для кли-
ентов является возможность 
ознакомления с деталями дого-
воров и условий банковского 
обслуживания на корпоратив-
ном сайте банка. 

Нельзя оставить без внима-
ния и проблему получения кре-
дитов. Для физических лиц банк 
может предложить образова-
тельные, потребительские и 
ипотечные кредиты. Приятно 
отметить, что активные пользо-
ватели интернет-банкинга 
«SAM.online» регулярно пога-
шают свои кредиты, не выходя 
из дома. Специалисты банка 
консультируют население о 
порядке пользования налого-
выми льготами, предоставлен-
ными по образовательным, ипо-
течным и потребительским кре-
дитам. Финансирование юриди-
ческих лиц осуществляется в 
индивидуальном порядке. 

Основным требованием явля-
ется платежеспособность кли-
ентов и хорошее залоговое обе-
спечение. 

Бывают случаи, когда банк 
ввиду экономических нормати-
вов не может профинансиро-
вать клиента на необходимую 
сумму или в определенной 
отрасли, но мы не оставляем 
своих клиентов в беде. Зача-
стую для решения проблем кли-
ентов мы привлекаем банки-
партнеров. Не остается безу-
частным банк и в решении 
вопросов клиентов с налоговы-
ми и другими государственны-
ми органами. 

Взаимная выгода нашего 
сотрудничества с клиентами 
прослеживается также при раз-
мещении свободных денежных 
средств населения и предпри-
ятий на срочные и сберега-
тельные депозиты банка. Усло-

вия депозитов для юридиче-
ских лиц являются также 
довольно гибкими. А для физи-
ческих лиц предложены стан-
дартизированные продукты – 
срочные депозиты «Aktiv», 
«Renessans», «Istiqbol», 
«Favorit», «Sharqona» и 
«E-Depozit» с высокими про-
центными ставками. Хотелось 
бы остановиться на электрон-
ном депозите «E-Depozit», на 
который клиенты могут само-
стоятельно размещать денеж-
ные средства на срок от 3 до 
400 дней в режиме реального 
времени. Это возможно благо-
даря услуге интернет-банкинга 
«SAM.online».   

Банк заинтересован в 
успешном развитии бизнеса 
своих  клиентов, поэтому с 
каждым отдельным корпора-
тивным клиентом, будь то 
крупный бизнес, небольшая 
компания или индивидуаль-
ный предприниматель, мы 
готовы обсудить предложения 
и максимально удовлетворить 
потребности. Готовность к диа-
логу подтверждается и откры-
тостью. На сайте банка www.
samarqandbank.uz представле-
на полная информация о 
банке, размещена финансо-
вая отчетность банка, а на 
форумах проходит постоянное 
обсуждение новых банковских 
продуктов и услуг, что позво-
ляет работникам банка всегда 
держать ориентир на интере-
сы клиентов.

Пресс-центр ОАКБ 
«Samarkand»

Ориентация на интересы клиентов
В условиях жесткой рыночной конкуренции каждая коммерческая организация ориентирует свою дея-
тельность на потребителей ее товаров и услуг. Не являются исключением в данном отношении и бан-
ковские учреждения. Исторически денежно-расчетная система стала неотъемлемой частью общества, 
что делает неизбежным взаимодействие с банками каждого человека.

На правах рекламы

Банки и финансы




